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A szamitégéppel folytatott beszélgetés ma
még a tudomanyos fantasztikum korébe tar-
tozik, és csak regényekben és filmekben for-
dulhat elé az, hogy az ember értelmes par-
beszédet folytat a szamitégéppel. De talan
nem is tal tavoli az az id6, amikor a gyakorlat
is hasonlé értelmes parbeszédeket produkal
majd, hiszen a szamitogépekkel folytatott
szobeli kapcsolat kifejlesztése terén az el-
mult években igen komoly eredményeket
értek el. A kutatasok két iranyban folynak,
egyrészt azért, hogy a szamitogép a benne
tarolt informaciokat emberek szamara ért-
heté beszéd formajaban kozélje, masrészt
azért, hogy megértse a beszéd formajaban
kézolt informaciékat, utasitasokat, és azokat
végrehajtsa. Kiilonésen az utobbiaknak van
nagy jelentdségiik, hiszen ezzel elkeriilhetové
valik a kiilonb6zé kédolé rendszerek és bo-
nyolult programnyelvek hasznalata, ami a
szamitogépek felhasznalbéinak régi alma.

A szamitégépnek ez a képessége lehetové
tenné igen egyszerii felhasznalasat a minden-
napi életben az atlagemberek szamara is.
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Ez a l4tszatra egyszer(inek t(ind
dolog azonban igen sok problé-
mét vet fel, amelyek alapja a gé-
pek és az emberek eltér§ tulajdon-

sdgaiban van. Egy ember igen
rossz gép, ha arrél van szé, hogy
hangokat kell felismernie, viszont
egészen fantasztikus dolgokat pro-
dukdl amikor arrél van szé, hogy
egy beszédet értsen meg. Az em-
ber ugyanis nem észlel kilon-
kalon minden hangot, ami a fiilébe
ér, hanem a hangok és zajok keve-
rékébdl kivalasztja azokat, ame-
lyek szdmara értelmesek. Ez az,
amit az emberi agy meg tud tenni
és az, amit pillanatnyilag egy szé-
mitégép nem. A szdmitégép jelen-
leg megkoveteli azt, hogy a részére
adott informécidk egyértelmiek le-
gyenek. Egy termindlon lenyomott
billentyli a szdmitégép szdmdra
egyértelm(ien és precizen azono-
sithatd informdciét hordoz. Ha
most azt akarjuk, hogy a beszéd
altal hordozott informéciét is ilyen
egyértelmiien lehessen azonosi-
tani, akkor elGszor is azt kell biz-
tositani, hogy a szavakat tisztdn és
félreérthetetlendl ejtsék ki. Ameny-
nyiben ezek a feltételek fennéllinak,
elképzelhetd méar ma is egy maga-
sabb szintli pdrbeszéd a szédmit6-
gép és ember kozott szavak segit-
ségével. Természetesen még igen
korldtozottak a lehetéségek ezen a
téren, és elGre meghatérozott fela-
datok esetén is csak néhdny szét tud
a szamitégép felismerni. De még
az elére rogzitett szavak esetében
is igen nagy figyelemmel kell ki-
ejteni azokat, és el kell kerilni
minden olyan hibat, amit a hét-
koznapi beszédben mér észre sem
veszlink, mint a rossz hangsulyo-
zds, szavak végének elharapésa,
vagy szavak 0sszeolvasztésa.

Az emberi beszéd felismerésére
alkalmas berendezések szdma az
Egyesiilt Allamokban mér tobb
mint 300. Ezek a berendezések
szamitégépes rendszerben lzemel-
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nek. Az éltaluk elvégzendd feladat-
hoz sziikséges szavakat képesek
felismerni azon személy szdjabdl,
aki a berendezést hasznélja. Ez
egyben azt is jelenti, hogy a széa-
mitégép nem alkalmas mdés sze-
mély hangjanak felismerésére. Ha
teh4t a berendezés egy szét hall,
akkor ezt a szét Osszehasonlitja
azokkal, amelyeket a hasznéldja-
t6l betanult, és kikeresi az ennek
megfelel6t. Amennyiben megtalél-
ta, kiirja egy képerny6re, hogy
szliikség esetén ellenbrizhetd le-
gyen és ezzel egyid6ben input
utasitdsként hasznélja fel, éppen
agy, mintha az a klaviatdrdn lett
volna bebillentylizve. A szavak ki-
mondé4sa alatt a mikrofonnak kozel
kell lenni a beszél6 szdjdhoz, hogy
lehet6leg minél kevesebb hattér-
zaj zavarja a szadmitégépet a fel-
ismerésben. A beszélGnek figyelnie
kell arra, hogy a szavakat pontosan
olyan hangsullyal, kiejtéssel és se-
bességgel mondja, mint azt a be-
tanitds soran tette.

A berendezés ezen korltai vala-

mint az, hogy egy 30...50 sz6 fel-
ismerésére alkalmas berendezés 4ra
kozel 10000 US dollar, eleve
meghatdrozzdk a felhaszndlds ter(i-
leteit. llyenek példdul az anyagvé-
logatd rendszerek, ahol a munka
kozben a dolgozdénak mindkét ke-
zére szlksége van, és a leolvasott
informécidkat mondja be a szdmi-
togépnek, amelyik ennek alapjén,
az é&ltala vezérelt széllitészalag-
rendszeren 4t a kivant helyre jut-
tatja az anyagot. Ez a megoldés
gazdaségos olyan helyeken is ahol
igen nagyszadmu anyagot kell szét-
vélogatni. Igy kivélé eredmények-
kel alkalmaz ilyen rendszert a nyu-
gatnémet posta, a postai csoma-
gok rendeltetési hely szerint torténd
szétvélogatdsdra. Igen j6 eredmé-
nyekkel hasznélhaté ez a rendszer
a vagéhidakon is. Sok nyugati or-
szdgban az éllattenyésztéknek a
vdgébadllat meghatdrozott adatai-
utédn fizetnek. A méréseket egy dol-
goz6 végzi és a mérési adatokat a
sz4djanél lévé mikrofonon keresztiil
tovébbitja a kozponti szamitégépbe.
Kordbban ez ugy tortént, hogy
minden egyes mérés eredményét
le kellett irnia, és ez kerllt azutén
a miiszak végén feldolgozasra. A je-
lenlegi megoldassal konnyebb és
jelent8sen gyorsabb lett a mérést
végz8 dolgozd munkéja, a higiéniai
problémak megszintek, és lényege-
sen egyszer(isodott az adatok fel-
dolgozésa is, hiszen igy egybdl a
szdmitdgépbe kertilnek.

Az ilyen és ehhez hasonlé rendsze-
rek alkalmazdsa az elkovetkezd
években tovéabb terjed majd, de az
igazi attorést az fogja meghozni, ha

1. dbra: Az angliai FORD egyik iizletében a kézponti szamitégép altal adott

szdébeli iizenetet hallgatjdk
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2. 4bra: Az ij beszél3 szamitégépes rendszerek alkalmazasdval mar nem keii
minden esetben személyesen megjelenni a bankban, ha megbizist akar adni
az ember

a még laboratériumokban kisérleti
staddiumban lévé berendezések is
forgalomba keriilnek. Ugyanis jo-
néhdny angol és amerikai kutatd
foglalkozik olyan szédmitégépes
rendszerek kifejlesztésével, ame-
lyek a folyamatos emberi beszéd
megértésére is alkalmasak. Ezeknél
a megoldésoknél igyekeznek leuté-
nozni az emberi agyat, és olyan
fonetikai jellemz&ket dolgoznak ki
a sz&mitégép szédmdra, melyeknek
hangalakjait a folyamatos beszéd-
b8l ki tudja vélasztani és ezek alap-
jén a szoveg értelmét meghatéroz-
ni. Az egyszer(i angol beszéd, ter-
mészetesen meghatdrozott téma-
korb8l, mintegy 20 alapvetd fone-
tikai jellemz&vel leirhatd. A kutaték
ezen az (ton haladva remélik elérni
azt, hogy a szdmitégép fel tud
ismerni majd béarmilyen folyamatos
beszédet, még akkor is, ha a kiejtés,
hangstlyozds nem a legtokélete-
sebb.

Az mér viszont napjainkban is &lta-
l&nosan elterjedt gyakorlat, hogy a
szdmitégép az 4ltala kozolni ki-
vant adatokat emberi beszéd for-
méjédban adja meg. Ennek az egyik
legegyszeriibb véltozata egy j&ték,
amely az Egyesiilt Allamokban igen
nagy népszer{iségnek orvend. A ja-
ték, amelynek neve magyarra for-
ditva ,,Beszélj és betfzd”, alig

nagyobb, mint egy zsebszémold-
gép. A kilonbség csupén annyi,
hogy a szadmok helyett az angol
ABC betiii taldlhaték a billenty(-
kon. A jaték megkezdésekor a gép
tiszta angolsdggal egy sz6t mond,
amelyet a j4tékosnak helyesen
kell bebillentyliznie. Ha a szét he-
lyesen ,irta” le a jatékos, a gép
megdicséri, ha helyteleniil, akkor
felszdlitja egy Gjabb prébélkozésra.
A beszéld szdmitégépeket azon-
ban a nagy véllalatok is felhasz-
néljak mindennapi munkdjukban.
Az angliai Ford olyan rendszert
alkalmaz, amelyben minden uzlete
és viszontelad6ja fel van sze-
relve egy termindllal, amelyen csak
egy hangszérd és klaviatdra van.
Ha az lizletben a vev§ altal kere-
sett 4ru nem taldlhatd, az 1. dbrén
is lathatd berendezés segitségével
kapcsolatba lépnek a Ford koz-
ponti szdmitégépével, és a szik-
séges informdcidkat bebillenty(-
zés Gtjan kérik meg. A szdmitdgép
a valaszt egy kedves n&i hang Gtjan
adja meg, és ezzel egyidében,
amennyiben az alkatrész valame-
lyik Ford-raktdrban megtaldlhatd,
a szamitégép gondoskodik a szél-
litdlevél kiirdsardl, a kivételezési
utasitds kiaddsarol, valamint a kész-
let azonnali médositésérol, hogy a
kovetkezd érdekl6d6 a valésagnak

] arant.

megfelelé adatokrdl kapjon tajé-
koztatést.

A szdmitégép szamdéra azonban a
legkonnyebb egy mdsik gép altal
keltett hang felismerése, feltételez-
ve, hogy a két berendezés oOssze
van hangolva. Ezért egyre tobb
véllalat szereli fel Gigynokeit olyan
kézi berendezéssel, amely egy kis
szamitégépbdl és egy 350...400
szt tartalmazdé hangkelté berende-
zésbél &ll. A szamitdégép a bebil-
lenty(izott informacidk alapjan ki-
vélasztja a sziikséges szavakat és
kifejezéseket, amelyeket beszéd (t-
jan kozol a kozponti szdmitégéppel.
gy aztdn a vidéken utazé lgyno-
kok a rendelések kézhezvétele utan
azonnal tovéabbithatjdk azokat a
kozpont felé egyszerlien telefonon
kapcsolatot teremtve. Mivel a koz-
ponti szdmitégép csak a vele el6re
osszehangolt kis berendezések
hangjat ismeri fel, tévedés il
illegélis beavatkozés lehet8sége ki-
zart.

Egy maésik alkalmazési madszer,
amikor bankok legnagyobb uzlet-
feleiket szerelik fel ilyen kis beszéld
berendezéssel, és ezéltal azok kap-
csolatba léphetnek a bank koz-
ponti szdmitégépével, és utasita-
sokat adhatnak a bankban vald
személyes megjelenés nélkul is
(2. 4bra). A rendszer egyik igen
fontos elénye, hogy az atutaldsi és
egyéb megbizdsok késedelem nél-
kil teljestlnek. Ez a rendszer els6-
sorban az Egyesiilt Allamokban, de
ott is csak néhany nagyobb bank-
ban dolgozik.

Sorolhatndank még azokat a meg-
oldésokat, amelyek a munkat kony-
nyebbé, hatékonyabbd teszik, de
nem ez a feladatunk, csupén azt
kivantuk érzékeltetni, hogy egy vi-
szonylag Gj és még fejlesztés alatt
4116 rendszer milyen komoly vélto-
zdsok &rnyékat veti el6re az ipar-
ban és a kereskedelemben egy-

Takats Péter
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